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1 s Contexto.

1.1 Antecedentes del
Subprograma.

En el mes de noviembre del 2001 a
iniciativa y promocién del departamento
de Trabajo Social del DIF Jalisco,
responsables de 23 areas de Trabajo
Social de instituciones y organismos
asistenciales de la zona metropolitana de
Guadalajara, se reunieron para trabajar
en forma conjunta en el disefio de un
sistema de canalizacién de casos, que
permitiera mejorar los procedimientos en
la coordinacién del personal operativo de
cada institucion u organismo participante,
para eficientar la atencion de los Sujetos
de la Asistencia Social que demandan
servicios y apoyos, lograndose definir el
Sistema Interinstitucional de
Canalizaciéon a Trabajo Social “SICATS”.

Durante el 2002 se continto trabajando
de manera conjunta en el disefio del
sistema, definiéndose los instrumentos
para compartir la informacioén y coordinar
la intervencidn de las partes.

Con el crecimiento en el ndmero de
Instituciones y OSC participantes, asi
como de tareas a desarrollar, surgié la
necesidad de estructurar un area
especifica de atencion, por lo que en la
estructura organica de la Direcciéon de
Trabajo Social y Vinculacion al SICATS
se le incorpora como unidad Staff.

Como un primer producto del proyecto,
se elabor6 una primera version del
Catalogo de Servicios Institucionales,
conformado por 23 instituciones, misma
gue se’ ha'actualizado permanentemente;
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registrandose en ella los cambios e
incorporando a 71 Instituciones mas en
el afio 2006; en el afio 2009 participaban
98 Instituciones de asistencia social y
Organismos Civiles y actualmente en el
afio 2012 se cuenta con la participacion
de 116 instituciones, ofertando diversos
campos de accibn como: atencion
médica, juridica, educativa, albergue,
asilos, alimentacion, entre  otros;
coadyuvando a la integralidad de los
servicios requeridos para atender la
problematica que presenta la poblacion
atendida.

A ello obedece que el Catélogo
fisicamente este estructurado en 4
tomos, en lo que se tiene avanzado el
Software para operarlo en forma
automatizada:

TOMO I. Asistencia Social.

TOMO II. Salud y Alimentacion.

TOMO lIl. Juridico.

TOMO |IV. Educacion y Capacitacion
Laboral.

Entre las instituciones participantes

destacan: Secretaria de Salud,
Hospitales Civiles de Guadalajara,
Hospital General de Occidente,

COESIDA, Salme Estancia Prolongada,
Salme Estancia Breve, ISSSTE, IMSS,
CARITAS, 1JAS, Cruz Roja, Cruz Verde
Zapopan, Direccion de Atencién a
Victimas del Delito (DAVID), Secretaria
de Educacién Jalisco, Direccion General
del Servicio Nacional del Empleo Jalisco,
Sistemas DIF de la zona metropolitana y
conurbada, etcétera.
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1.2 Perspectiva
Comunitaria.

Familiar vy

La Perspectiva Familiar y Comunitaria,
es una visién institucional que revalora a
la persona a través de su dimension
familiar y comunitaria; partiendo del
reconocimiento a la dignidad de la
persona humana, como fin en si misma y
opera mediante el desarrollo integral de
la familia y su relacibn con otras
instancias, en especial con su
comunidad.

La Perspectiva Familiar y Comunitaria
destaca las tareas insustituibles de la
familia:

* Laequidad generacional.
* Latransmision cultural.

* La socializacion.

* Laresponsabilidad y

* La prosocialidad.

Donde el Estado interviene con los
diferentes principios de accién como lo
son:

* Reconocimiento.
* Apoyo.

* Proteccion.

*  Promocion.

En este subprograma, el Estado participa
al brindar apoyo a la poblacion
vulnerable a través de la canalizacion
gque realiza a diversas instituciones con
base en los acuerdos y/o convenios
establecidos. Asimismo, aporta a las
tareas especificas de la familia
entendiéndose éstas como la
responsabilidad y prosociabilidad por
medio de la entrega de apoyos
asistenciales, asesoria y orientacion para
la solucion de la problemética que
enfrentan.

Sistema Interinstitucional de
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Asimismo con este subprograma se
busca incidir en los principios de accién
de la siguiente manera:

* Reconocimiento, que distingue a la
familia de cualquier otro grupo,
manifestando su valor preciso como
institucion y como comunidad de
personas poseedores de deberes y
derechos.

* Apoyo, en intervencion subsidiaria
que busca restablecer las
condiciones necesarias para que la
familia pueda enfrentar por si misma
las distintas vulnerabilidades que la
afectan.

* Proteccién, que es la accion que
disminuye, impide o desarticula todo
aquel elemento o ambito que
representa un facto de riesgo para la
salud de la familia.

+ Promocion, como la actividad que
fermenta el fortalecimiento de
aguellos elementos que constituyen
el desarrollo integral de la familia y
gue difunden directamente una
cultura familiar.

1.3 Marco Juridico.

CONSTITUCIONES:

. Constitucion politica de los estados
unidos mexicanos. D.O. 07/11/1984.

. Constitucién politica del estado de
Jalisco. P.O. 01/VI11/1917.

LEYES:
. Ley estatal de salud. D.O.
30/XI11/1986.

. Ley sobre el sistema nacional de
asistencia social. D.O. 09/1/1986.

. Ley organica municipal del estado
de jalisco. P.O. 01/v/1984.
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CODIGO DE ASISTENCIA SOCIAL
PARA EL ESTADO DE JALISCO
DECRETO 17002.

. Articulo 2 Fraccion | y 1l; Articulo 4
Fraccion I, II, IX, XIIl y XV; Articulo
5 Fraccion I, I, Ill, 1V, V, VI, VI, IX,

Problema:

En Jalisco existe un alto porcentaje de
las familias que viven en condiciones de
pobreza y vulnerabilidad a causa de la
insuficiencia de recursos economicos, y
de redes sociales que le impiden cubrir

X y Xl; Articulo 6; Articulo 7, sus necesidades basicas.

Articulo 8; Articulo 9; Articulo 10

Fraccion I, 11, 1lI, 1V, V, VI, VII, VIII,
IX y X; Articulo 11; Articulo 12;
Articulo 13 Fraccién |, I, IlI; Articulo

14; Articulo 15; Articulo 16 Fraccion
I, I, I, 1V, V y VI; Articulo 17

Articulo 18 Fraccion |, Il, IlI, 1V, V,
VI, VI, VI, 1X, X, XI, XII, XIII, XIV,
XV; Articulo 19 Fraccion I, II, 1ll, IV

y V; Articulo 20.

2 = Justificacion.

Nace como un proyecto creado bajo la
premisa de brindar una asistencia social
integral al sujeto, familias, grupos vy
comunidades en condicion vulnerable,
implementar redes de apoyo entre el
personal de Trabajo Social de las
distintas unidades participantes,
facilitando la coordinacion operativa y
compartiendo informacion sobre los
casos que se atienden en cada unidad y
con ello también, lograr construir y
mantener actualizada la base de datos
de los beneficiarios de la asistencia
social en el Estado de Jalisco con el
proposito de evitar duplicidad en el
otorgamiento de apoyo a los sujetos de
la asistencia social que los promueven.
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Se anexa diagrama que permite visualizar las causas y efectos.

Aumento de personas, familias y grupos en condiciones de vulnerabilidad,
marginacion o exclusion, estando imposibilitados para resolver sus probleméticas.

Abandono de familiares
que no cuentan con
recursos econémicos.

T

i

Aumento de menores
en abandono o en

Los servicios de atencion
asistencial no cubren las
necesidades de la poblacién

Perdida de bienes de situaci6n de riesgo. que requiere de la i
patrimonio para cubrir Asistencia Social. Ante una situacion de
contingencias familiares. urgencia que se presenta

¥ | ’—T—| en la familia, ésta espera

. B ! que las problematicas se

Aumento en la InCIf'lQnCIa Altos n!\l/eles de Rezago Duplicidad de Se otorgan las resuelvan otras EFECTOS
en enfermedades fisicas y desercion educativo en apoyos a los apoyos a personas y/o Instituciones
mentales entre la escolar,entre la la poblacion. beneficiarios de los poblacion que de Asistencia Social.
poblacién. poblacion. programas sociales. no lo requiere.

* 4 ) ) ) T
Limita el poder adquisitivo - Recursos Familiares
para cubrir necesidades Imposibilidad Ineficiente atencion destinados a satisfacer
basicas (salud, economica para integral a los Sujetos necesidades no basicas
alimentacion, vivienda, sostener a los hijos en de la Asistencia 0 en forma inadecuada.
etc). la escuela. Social. - /

3 3 3 f

Dependencia de los
Servicios Asistenciales.

En Jalisco existe un alto porcentaje de las familias que viven en condiciones de pobreza y vulnerabilidad a
causa de la insuficiencia de recursos econdémicos, y de redes sociales que le impiden cubrir sus

—— PROBLEMA

! . CENTRAL
necesidades basicas.
T A A T A
Mayor nimero de En la familia no se

Aumento en el personas que no cubren | | Déficit en la calidad de valora la posibilidad de

indice de un perfil adecuado para | | la prestacion de algunos priorizar las

desempleo en el integrarse al mercado servicios asistenciales. necesidades a cubrir.

Estado. laboral.

A A T
— Inadecuada Pasividad o receptividad
Se recurre al Carenciade | |Baios niveles Inadecuada coordinacion administracién de para la resolucion de CAUSAS
empleo informal sin Hsevicios de | |educativos de la interinstitucional. 10S rECUISOS problematicas que
prestaciones de ley. | [sajug. poblacién en existentes en la afectan al ndcleo social
7Y general. familia. inmediato.
Escasas oportunidades Poca accesibilidad | |Algunos de los programas o No existe una Individualismo en
de empleo formal , bien a los servicios de instituciones no responden cultura de algunas familias, donde
remunerado. educacién pblica. | | las necesidades reales de prevencion y cada persona o grupo
la poblacién en condiciones prevision en vela por sus propios /
de vulnerabilidad social. algunas familias. intereses.
H
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Esta situacibn se da por causas
comunes tales como:

Escasas oportunidades de
empleo formal, bien remunerado.
Se recurre al empleo informal sin
prestaciones de ley.

Carencia de servicios de salud.
Aumento en el indice de
desempleo en el Estado.

Poca accesibilidad a los servicios
de educacion.

Bajos niveles educativos de la
poblacion en general.

Mayor numero de personas que
no cubren un perfil adecuado
para integrarse al mercado
laboral.

Algunos de los programas o
instituciones no responden a las
necesidades reales de la
poblaciébn en condiciones de
vulnerabilidad social.

Inadecuada coordinacién
interinstitucional.

Déficit en la calidad de la
prestacion de algunos servicios
asistenciales.

No existe alguna cultura de
prevencion y prevision en algunas
familias.

Inadecuada administracion de los
recursos existentes en la familia.
En la familia no se valora la
posibilidad de priorizar las
necesidades a cubrir.
Individualismo en algunas
familias, donde cada persona o
grupo vela por sus propios
intereses.

Pasividad o receptividad para la
resolucion de problematicas que
afectan al nucleo social
inmediato.

Sistema Interinstitucional de
Canalizacion al Trabajo Social zosierns ok jatisco

Y genera una serie de efectos que es
necesario considerar para dar soluciones
globales a la problematica que se
presenta, siendo los siguientes:

e Limita el poder adquisitivo para
cubrir necesidades béasicas
(salud, alimentacién, vivienda,
etc.).

e Aumento en la incidencia en
enfermedades fisicas y mentales
entre la poblacion.

e Perdida de bienes de patrimonio
para cubrir contingencias
familiares.

e Abandono de familiares que no
cuentan con recursos
economicos.

o Imposibilidad economica para
sostener a los hijos en la escuela.

o Altos niveles de desercion escolar
entre la poblacion.

e Rezago educativo en la
poblacion.

e Aumento de menores en
abandono o en situacion de
riesgo.

o Ineficiente atencién integral a los
sujetos de asistencia social.

e Duplicidad de apoyos a los
beneficiarios de los programas
sociales.

o Se otorgan apoyos a poblacion
gue no lo requiere.

e Los servicios de atencion
asistencial no cubren las
necesidades de la poblaciéon que
requiere de la asistencia social.

o Recursos familiares destinados a
satisfacer necesidades no
bésicas o en forma inadecuada.

e Ante una situacion de urgencia
gue se presenta en la familia,
ésta espera que las
problematicas se las resuelvan
otras personas y/o instituciones
de-asistencia:social:

Elabor6:

Direccion de Fecha de 2001
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o Dependencia de los servicios
asistenciales.

e Aumento de personas, familias y
grupos en condiciones de
vulnerabilidad, marginacibn o
exclusion, estando imposibilitados
para resolver sus problematicas.

3 N Proposito del

Subprograma y sus
Indicadores de Medicion.

3.1 Propésito.

Implementar y fortalecer la red
interinstitucional de trabajo social que
brinda apoyos y servicios a la poblacién
en condicion de vulnerabilidad, para
eficientar la atencion integral de los
sujetos de la asistencia social.

3.2 Indicadores de Medicion.

Indicadores

Resumen Narrativo Nombre del . . Frecuencia de
L Método del calculo L
indicador medicién

1. No. de Sistemas DIF
donde se implementd
SICATS / No. de Sistemas
DIF donde se hizé la

promocioén.
Propdsito: Implementar y fortalecer la red
interinstitucional de Trabajo Social que|
. . L Implementar y
brinda apoyos y servicios a la poblaciéon en|
Feem & | bilidad fici fortalecer la red Anual.

condicién de vulnerabilidad, para e icientar interinstitucional. 2. No. de Instituciones

la atencién integral de los sujetos de la] incorporadas / No. de

Asistencia Social. Instituciones convocadas.

3. No. de supervisiones
realizadas / No. de
supervisiones programadas.

Direccién de i Fechade 2001 i Fechade 28-FEB-2013
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4.

Componentes  del

Subprograma y sus
indicadores de medicion.
1. Efectuar la promocion y asesoria 3. Capacitar y asesorar al personal de

para la implementacion del SICATS
en los Sistemas DIF Municipales del

Trabajo Social de las diferentes

Estado de Jalisco, que
Trabajo Social.
2. Incorporar nuevas

tengan

Instituciones vy

Organismos de asistencia social al

instituciones y OSC incorporadas al
SICATS, referente a la normatividad
del subprograma, asi como de los
apoyos y servicios ofertados en el
SICATS.

Sistema interinstitucional de
canalizacion al trabajo social.
Indicadores
Resumen Narrativo Nombre del ) . Frecuencia
L Método del calculo L
indicador de medicién
1.No. de Visitas
institucionales realizadas
para la promocién de
SICATS/ No. de visitas
Cl Promocién y Asesoria para la Promocion y institucionales
Implementaciéon del SICATS en los Asesoria para programadas. Semestral
Sistemas DIF Municipales del Estado de] implementacion S
Jalisco, que tengan con Trabajo Social. SICATS 2.No. de Asesorias
otorgadas para implementar
SICATS/ No. de Asesorias
programadas.
C2 Incorporacién de nuevas Instituciones L. 1.No. de Inst. incorporadas
X X . . Incorporacién de
y Organismos de asistencia social al al SICATS/ No. de
. § 3 . . ) nuevas . . L Semestral
Sistema Interinstitucional de Canalizacion Instituciones Instituciones invitadas a
a Trabajo Social (SICATS). participar en SICATS.
1.No. de Asesorias
otorgadas /No. de
Asesorias programadas.
C3 Capacitacion y Asesoria al personal
de Trabajo Social de las diferentes 2.No. de Capacitaciones
instituciones y OSC incorporadas al]l Capacitaciony otorgadas/No. de Semestral
SICATS, referente a la Normatividad del Asesoria Capacitaciones
programa, asi como de los Apoyos y programadas
Senvcios Ofertados en el SICATS.
3.No. de Trabajadoras
Sociales capacitadas/ No.
de Trabajadoras Sociales
conwvocadas a capacitacion.
Direccién de Fecha de 2001 Fecha de 28-FEB-2013 i P
Elaboro: Innovacién y Calidad § elaboracion: V.01 actualizacion: V.07 Codigo: DJ-TS-SG-OP-05
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5. Poblacion Objetivo vy
Productos y Servicios.

5.1 Poblacion Obijetivo.

o Todas las areas de Trabajo Social
del Sistema DIF Jalisco.

o Trabajadores(as) Sociales de los
Sistemas DIF de la zona
metropolitana e interior del
Estado de Jalisco.

o Trabajadores(as) Sociales de los,
Organismos de la Sociedad Civil,
Organismos Descentralizados e
Instituciones de Asistencia Social
incorporadas al SICATS.

5.2 Productos y Servicios.

Los productos y servicios que se ofrecen
en el subprograma de “Sistema
interinstitucional de canalizacion al
trabajo social (SICATS)” contribuyen en
la atencidon de manera conjunta tanto a la
persona sujeta de asistencia social asi
como a su familia, ademas que pueden
ser derivados a otro nivel de atencion.

A la Poblacion (instituciones vy
organismos de la sociedad civil):

e Asesoria y orientacion en la
normatividad y la operacion del
subprograma.

o Capacitacion en la normatividad y
operacion del subprograma.

o Establecimiento de acuerdos y/o
convenios de colaboracion con
diversas . instituciones y  DIF
Estatales.para . .ampliar. la. red .de

Sistema Interinstitucional de
Canalizacion al Trabajo Social cosierns oe jatisco

apoyo institucional en la atencion
al sujeto de asistencia social.

e Realizacion de eventos:
encuentro y reunion de trabajo.

e Gestion de incorporaciébn de
nuevas instituciones.

o Entrega del catdlogo de servicios
institucionales (material de
difusion).

e Apoyos asistenciales (renta,
cobija, econdmico, despensa,
enseres domésticos, implementos
para rehabilitacion, leche, pafiales
y apoyo escolar) a Instituciones u
Organismos de Asistencia Social,
carentes de recursos
economicos.

6 » Acciones Estratégicas.

6.1. Red de
interinstitucional.

apoyo

1. Consolidar la red de apoyo, a
través de acuerdos o convenios
de coordinacion y colaboracion
con Instituciones de Asistencia
Social, DIF Estatales y
Organismos de la Sociedad Civil,
para ampliar la oferta de servicios
y apoyos, propiciando la atencion
integral del sujeto y/o familia
vulnerable.

Direccién de i Fechade 2001
i Elabor6: Innovacién y Calidad : elaboracion: V.01

.....................................................................................................................

Fecha de 28":5%‘72013 i Codigo:  DJ-TS-SG-OP-05
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6.2. Plataforma del SICATS.

1. Gestionar la automatizacion del

SICATS ante las instancias
correspondientes, para que todas
las Instituciones y Organismos
participantes en el SICATS
puedan transferir informacion,
generando una base de datos
compartida, que permita registrar
los casos atendidos, editarlos o
actualizarlos de acuerdo al
proceso de atenciébn y conocer
donde y cémo se estan
atendiendo  para evitar la
duplicidad en servicios y/o apoyos
y coadyuvar en la atencion

integral del usuario.

Modernizar los procesos de
canalizacibn y seguimiento de
casos atendidos de manera
compartida entre dos o mas
Instituciones u Organismos de la
Sociedad Civil, para hacer
expedita y segura la transferencia
de informacion.

6.3. Normatividad del SICATS.

1. Unificar criterios y procedimientos

operativos interinstitucionales
entre las areas de trabajo social
de las diferentes Instituciones y
Organismos  incorporados  al
SICATS, para la atencién
conjunta de casos y la correcta
operatividad del subprograma.

Sistema Interinstitucional de
Canalizacion al Trabajo Social cosierns oe jatisco

6.4 Capacitacion y asesoria al
personal de Trabajo Social.

1.

6.5

interinstitucional

Brindar asesoria y capacitacion al
personal responsable y operativo
de trabajo social de las
Instituciones y  Organismos
incorporados al SICATS, y al
personal operativo de trabajo
social de los Sistemas DIF
Municipales en coordinacion con
el subprograma de Asistencia
Operacional.

Cobertura del Sistema
de canalizacion

al trabajo social.

1.

Promover la implementacion del
subprograma de SICATS en las
areas de Trabajo Social de los
Sistemas DIF Municipales de la
Zona Metropolitana de
Guadalajara.

Establecer coordinacion a través
del SICATS con diversas
Instituciones y Organismos del
Estado de Jalisco y con los
Sistemas DIF Estatales
principalmente los colindantes
con Jalisco para ampliar la red de
apoyo.

i Elaboro:

i Fechade 2001
i elaboracion: V.01

Direccion de
Innovacién y Calidad

.....................................................................................................................

Fecha de

28-FEB-2013

V.07 DJ-TS-SG-OP-05
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7. Proceso General de la Operacion del Subprograma de
Sistema Interinstitucional de Canalizacion al Trabajo Social.

DIF Jalisco. DIF Municipales/ Instituciones.

1.

Identifica las Instituciones y Organismos de
asistencia social a nivel Estatal y Nacional,
que contribuyan en la atencién de casos.

2. 3.

Convoca a los titulares o directivos de las|Aceptan incorporarse y llenan la ficha
Instituciones y Organismos que cubren el perfil | de identificacion institucional.

para integrarse al SICATS y expone la
presentacion del Subprograma invitdndolos a
participar en éste.

4.

Suscribe  acuerdos 0 convenios de
coordinaciébn y colaboracion, con las
Instituciones y Organismos que aceptan
incorporarse.

6. S.

Capacita al representante de SICATS de las|Firman el acuerdo o convenio de
Instituciones y Organismos incorporados al | coordinacion y colaboracion.

SICATS vy al personal operativo de Trabajo
Social o quien lleve a cabo la funcion, respecto
a la operatividad y normatividad del
subprograma.

8. 7.

Brinda asesoria y orientacién al personal de | Lleva a cabo la operatividad del
trabajo social de las Instituciones y|subprograma en la atencién conjunta
Organismos  participantes en  SICATS,|de casos con las instituciones
respecto a la normatividad y operacién del | incorporadas al SICATS, utilizando las
subprograma. herramientas de trabajo. (Formato de
canalizacibn 'y contracanalizacion,
catalogo de Servicios institucionales).

Continua...

H Direccion de i Fechade 2001 r Fecha de 28-FEB-2013 r P
i Elaboro: Innovacién y Calidad : elaboracion: V.01 i actualizacion: V.07 Codigo: DJ-TS-SG-OP-05
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7. Proceso General de

la Operacion del

Sistema Interinstitucional de
Canalizacion al Trabajo Social cosierns oe jatisco

Subprograma del Sistema

Interinstitucional de Canalizacién al Trabajo Social, continuacion.

DIF Jalisco.

DIF Municipales/Instituciones.

9.

Realiza reuniones de trabajo con responsables de
Trabajo Social de los DIF Municipales de la Zona
Metropolitana de Guadalajara, Instituciones vy
Organismos incorporados al SICATS, para unificar los
criterios y procedimientos operativos
interinstitucionales, que contribuyan en la atencién
oportuna y adecuada de los sujetos de asistencia
social.

11.

Establece comunicacién continua y difunde los
acuerdos generados en las reuniones de trabajo, dando
seguimiento a éstos con los responsables de trabajo
social de las Instituciones y Organismos participantes
en las reuniones.

12.

Supervisa la correcta operacion del subprograma,
aplicando el formato de seguimiento institucional al
personal de Trabajo Social de cada una de las
Instituciones y OSC incorporados al SICATS,
concentrando los resultados en el informe de visitas
institucionales

14.

Mantiene actualizado el Catalogo de Servicios
Institucionales, informando a través de e-mail, oficio,
reuniones de trabajo, etc., de las nuevas instituciones
gue se incorporan al SICATS, asi como de los cambios
existentes en el Catalogo de Servicios Institucionales.

15.
Participa en mesas de trabajo para promocion y
difusion del Subprograma.

16.

Promueve e implementa el subprograma de SICATS en
los Sistemas DIF municipales de Zona Metropolitana de
Guadalajara.

10.
Acuden a reunion de trabajo para

unificacibn de criterios en la
atencion de casos de forma
conjunta.

13.

Anualmente actualiza la informacion
gue esta registrada en el Catélogo
de Servicios.

Continua...
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7. Proceso General de la Operacion del Subprograma del Sistema
Interinstitucional de Canalizacion al Trabajo Social, continuacién.

;g@ ﬂ@ Sistema Interinstitucional de

DIF Jalisco. DIF Municipales/Instituciones.

17.

Capacita al representante de SICATS del Sistema DIF
Municipal de la Zona Metropolitana, en sus respectivas
funciones, asi como en el proceso para la
implementacion del Subprograma a nivel Municipal.

19. 18.

Da seguimiento a la implementacion del subprograma | El Representante de SICATS en
en el Sistema DIF municipal, brindando asesoria al|coordinacion con la responsable de
representante de SICATS. trabajo social del Sistema DIF
Municipal, lleva a cabo Ila
implementacion del subprograma a
nivel Municipal.

20.

Elabora proyectos para gestionar el financiamiento de
la automatizacion de SICATS ante las instancias
correspondientes.

21.

Elabora la evaluacion semestral del subprograma y
consolida la informacion, generando reportes
anualmente de los avances.

Sélo el documento publicado en la pagina web de DIF Jalisco es vélido para el Sistema de Gestién de Calidad
en versién impresa es considerado "copia no controlada"y no se asegura la validez y vigencia de la misma..

Direccion de Fecha de 2001 Fecha de 28-FEB-2013
Elaboro6: Innovacion y Calidad elaboracion: V.01 actualizacion: V.07
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ADIF

Sistema Interinstitucional de

Canalizacion al Trabajo Social cosierns oe jatisco

8 » Procedimientos Basicos de la Operacion del Subprograma.

8.1. Procedimiento para la atencién integral al usuario con el SICATS.

Trabajador Social

Coordinacion del

asistencia social.

Realiza entrevista.

5.

Verifica que sea sujeto de
asistencia social. Si requiere de
algun apoyo o servicio que no se
brinde en el area o institucién, lo
turna con el formato de
canalizacion de SICATS para su
atencion.

e Al DIF Municipal donde reside
el usuario, cuando requiera de
apoyo asistencial.

Al area o] Institucion
incorporada al SICATS para
otro tipo de servicios o apoyos
gue requiera el usuario.

6.

Integra los documentos de soporte
requeridos por el area o institucion
receptora del caso al momento de

Q@q%llzar al l:u:ﬁewl.gfis:o es vdlido para el

Usuario. (DIF Jalisco, DIF Municipal, Otras
Instituciones). SICATS.
2. 1.
Recibe el material para ejecutar el | Proporciona material y
subprograma: herramientas de apoyo
o« Formato de canalizaciébn Yy |para la atencién conjunta
contracanalizacion de SICATS |de casos a través del
con su guia de llenado. SICATS.
« Catalogo de Servicios
Institucionales
» Lineamientos operativos.
e Libreta de control de
canalizaciones y
contracanalizaciones.
3. 4
Solicita  servicio de

Sélo el documento publicadg &t pagina we istema de Gestién de Calidad, |
en versidén impresa es consiflerado "copia no controlada"y no se asegura la vglidez y vigencia de 1Gentinda...
Direccién de Fecha de 2001 Fecha de 28-FEB-2013 P
Elaboroé: Innovacién y Calidad elaboracion: V.01 actualizacion: V.07 Codigo: DJ-TS-SG-OP-05
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8.1. Procedimiento para la atencion integral al usuario con el SICATS,
continuacion.

_ Trabajador Social
Usuario. (DIF Jalisco, DIF Municipal, Otras
Instituciones).

Coordinacion del
SICATS.

7. 8.

Acude al area o Institucion| Da seguimiento al caso que
indicada en el formato de|canaliza, estableciendo
canalizacion. comunicacion telefénica con el
trabajador social, para saber los
avances o resolucién del mismo.

9. 10.

Da respuesta, cuando recibe|Supervisa a través
casos turnados con el formato de | del seguimiento
SICATS, a través del formato de |institucional a las
contra-canalizacion al trabajador|areas de trabajo

social que le turn6é el caso,|social de las
informandole los avances o |Instituciones
resolucion del mismo, conforme |incorporadas al
los siguientes plazos. SICATS y Sistemas
o Para Casos urgentes en un|DIF Municipales en
lapso no mayor a 8 dias. coordinacion con el
e Para casos ordinarios, de|subprograma de
una semana a 15 dias como | Asistencia
maximo. Operacional en
Trabajo Social a los
Sistemas DIF
Municipales, en
cuanto al
cumplimiento de los
lineamientos
especificos para la
operatividad del
Subprograma.
Direccién de Fecha de 2001 Fecha de 28-FEB-2013

Elaboroé: Innovacién y Calidad elaboracion: V.01 actualizacion: V.07 Codigo: DJ-TS-SG-OP-05
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Sistema Interinstitucional de
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8.2. Procedimiento para la capacitacion y asesoria en el SICATS.

Usuario
(Trabajador Social de DIF o de otras
Instituciones).

Coordinacion del SICATS.

1.

Requiere de asesoria en cuanto a la
operatividad del subprograma o de conocer la
oferta de servicios institucionales para atender
de forma adecuada y oportuna al usuario.

3.

Requiere conocer los lineamientos
establecidos para canalizar a través del
formato Unico de SICATS, a los usuarios que
requieren de otro servicio o apoyo de las
Instituciones u Organismos incorporados al
SICATS.

5.

Envia oficio a la Direccion de Trabajo Social y
Vinculacién, solicitando la capacitacion, el
Titular o Responsable de Trabajo Social.

8.
Recibe la capacitacion el personal de Trabajo
Social o representante de esta area.

2.

Proporciona asesoria para la correcta
operatividad del subprograma, respecto a
la oferta de servicios existentes en el
Catalogo de Servicios Institucionales o en
Su caso investiga otras Instituciones que
sean de apoyo para la atencion del caso.

4.

Informa al Titular o Responsable de
Trabajo Social de la Institucion o del
Sistema DIF Municipal la necesidad de
capacitacion al personal que atiende
casos.

6.

Prepara material de capacitacion: orden
del dia, listado de asistencia vy
herramientas de trabajo para el personal
gue recibira la capacitacion.

7.

Brinda capacitacion respecto a la
operatividad y normatividad del
subprograma, proporcionando el material
y herramientas de apoyo (Formato de
canalizacién y contracanalizacién, guia
de llenado, lineamientos operativos,
Catalogo de Servicios Institucionales y
Libreta de control de canalizaciones y
contracanalizaciones).

9.

Mantiene comunicacién constante para
asesorar u orientar en el correcto llenado
del formato Unico de SICATS, servicios
que se ofertan, uso del catdlogo de
Servicios Institucionales y operatividad
del subprograma.

2001
V.01

Fecha de
elaboracion:

Direccién de
Innovacién y Calidad

Elaboro:

actualizacion:

28-FEB-2013
V.07

Fecha de DJ-TS-SG-OP-05

Caodigo:
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de otras instituciones al SICATS.

Usuario
(Otras Instituciones).

Coordinacion del SICATS.

2.

Acepta formar parte del SICATS, registrando la
informacion correspondiente de la Institucion
en la ficha de identificacion institucional y
enviando el logotipo de la institucion en caso
de tener.

4.

Valida la informacion que se integrara en el
Catalogo de Servicios Institucionales, el titular
de la Institucién u Organismo.

6.
Firma el Acuerdo o Convenio de coordinacién
y colaboracion

8.

Designa un representante de SICATS de la
institucion a efecto de dar seguimiento a la
correcta operatividad del subprograma y estar
en estrecha comunicacion para la atencion
conjunta de casos.

1.

Convoca a los Titulares o Directivos de
las Instituciones y Organismos que
cubran los requisitos para incorporarse
al SICATS, presentandoles el
Subprograma e invitandolos a participar
en éste.

3.

Integra al formato del Catalogo de
Servicios Institucionales los datos de la
Institucion para que sea validada por el
titular de la Institucion u Organismo que
se incorpora.

5.

Elabora el acuerdo o convenio de
coordinacién y colaboraciéon para firma
por parte de las responsables de trabajo
social de cada institucion.

7.
Integra el expediente de cada una de las
Instituciones y Organismos que aceptan
incorporarse al SICATS:
« Ficha de identificacion institucional.
o Caratula catalogo de servicios
institucionales validado.
o |Infraestructura del sistema de
coémputo.
e Acuerdo o] convenio
coordinacién y colaboracion.

de

9.

Capacita al representante de SICATS de
las Instituciones 'y Organismos
incorporados al SICATS y al personal
operativo de Trabajo Social o quien lleve

a cabo la funcién, respecto a la
operatividad y  normatividad  del
subprograma.
Continua...
Direccién de Fecha de 2001 Fecha de 28-FEB-2013 P
Elaboré: Innovacion y Calidad elaboracion: V.01 actualizacion: V.07 Codigo: DJ-TS-SG-OP-05
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8.3. Procedimiento para la incorporaciéon de otras instituciones al SICATS.

;%[D MF Sistema Interinstitucional de

Usuario

(Otras Instituciones). Coordinacion del SICATS.

10.

Integra la informacién de la Institucion u
Organismo incorporado al Catalogo de
Servicios Institucionales y personaliza el
formato Unico de canalizacion vy
contracanalizacion del SICATS con los
datos de la Institucion.

12. 11.
Recibe las herramientas para la operatividad | Entrega al Director y al responsable de
del subprograma, el Director o responsable de | Trabajo Social de las Instituciones y

trabajo social y personal operativo: Organismos que se incorporan al
» Catalogo de Servicios Institucionales SICATS las herramientas para la
o Formato de canalizacién y | operatividad del subprograma.
contracanalizacion de SICATS y guia
de llenado.

o Lineamientos operativos.
o Libreta de control de canalizaciones y
contracanalizaciones de SICATS.

13.

Se compromete a cumplir la normatividad del
SICATS en la atencion conjunta de casos con
las instituciones incorporadas al SICATS.

Direccién de Fecha de 2001 Fecha de 28-FEB-2013

Elaboroé: Innovacién y Calidad elaboracion: V.01 actualizacion: V.07 Codigo: DJ-TS-SG-OP-05
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8.4. Procedimiento para la implementacion del subprograma de SICATS en
los Sistemas DIF Municipales.

DIF Jalisco. DIF Municipal.

g@ ﬂﬁ Sistema Interinstitucional de

1.

Establece coordinacién con responsables de
Trabajo Social de los Sistemas DIF
Municipales de la Zona Metropolitana de
Guadalajara y el representante de SICATS,
para la implementacién del subprograma.

2. 3.

Capacita al representante de SICATS en sus|Lleva a cabo la implementacién del
respectivas funciones, asi como en el proceso | subprograma en el Sistema DIF
para la implementacién del Subprograma a|Municipal, el Representante de SICATS.
nivel Municipal.

4.

Supervisa en las areas internas del
Sistema DIF Municipal que cuenten con
Trabajo Social, como se lleva a cabo la
operatividad de SICATS.

5.

Convoca a reunién de trabajo a los
responsables de las areas internas del
Sistema DIF para la presentacion del
Subprograma e implementacion del
mismo en cada una de las areas
operativas en colaboracion con la
coordinacion de SICATS del DIF Jalisco
(en caso de que no utilicen el SICATS).

6.

Capacita el Representante de SICATS
conjuntamente con la coordinacion de
SICATS y del subprograma de
Asistencia operacional de DIF Jalisco al
personal de Trabajo Social respecto a la
operatividad de subprograma.

Continua...

Direccién de Fecha de 2001 Fecha de 28-FEB-2013
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8.4. Procedimiento para la implementacion del subprograma de SICATS en
los Sistemas DIF Municipales, continuacion.

DIF Jalisco.

DIF Municipal.

7.

Se coordina con el Representante de SICATS
del Sistema DIF Municipal para dar
seguimiento a la implementacion del
subprograma a nivel municipal, brindando
asesoria cuando se requiere e informando la

fecha en las que se acudira para dar
seguimiento.

10.

Brinda asesoria operativa a los

Representantes de SICATS de los Sistemas
DIF Municipales para la incorporacion de
nuevas Instituciones y Organismos Civiles al
SICATS.

14.
Presenta el subprograma a los Titulares o
representantes de las Instituciones y

Organismos convocados a reunién, haciendo
la promocién del Subprograma e invitandolos a
incorporarse a éste, en coordinacién con el
Representante de SICATS.

8.

El Representante del SICATS, hace
extensivo al personal de trabajo social
los cambios existentes en el catalogo de
servicios asi como los acuerdos
establecidos en las reuniones de trabajo
de SICATS. Da seguimiento a las
canalizaciones y contracanalizaciones
realizadas por el area de trabajo social.

9.

Supervisa anualmente el Representante
de SICATS Ila operacion del
subprograma, aplicando el formato de
seguimiento institucional a los
Trabajadores Sociales de cada una de
las areas.

11.

Investiga las Instituciones y Organismos
de Asistencia Social existentes en el
Municipio.

12.

Realiza visita institucional para hacer la
investigacion aplicando la “Ficha de
Identificacion Institucional”, a fin de
identificar los servicios que brindan, en
caso de no conocer las Instituciones u
Organismos.

13.

Convoca a los Titulares de los
Organismos e Instituciones
debidamente investigadas para la

presentacion del SICATS e invitarlos a
participar en éste.

15.

Suscribe acuerdos o convenios de
coordinacién y colaboracion con las
Instituciones y Organismos que aceptan
incorporarse.al Sistema,

Continua...
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8.4. Procedimiento para la implementacion del subprograma de SICATS en
los Sistemas DIF Municipales, continuacion.

DIF Jalisco. DIF Municipal.
16.
Integra el expediente de cada una de las
Instituciones y Organismos que aceptan
incorporarse al SICATS.
« Ficha de identificacion institucional.
o Caratula catdlogo de servicios
institucionales validado.
e |Infraestructura del sistema de
cémputo.
» Recibo catélogo de servicios.

17.

Implementa los lineamientos operativos del
SICATS en cada una de las Instituciones y
Organismos incorporados, para la atencion
de casos, asesorando y capacitando al
personal de Trabajo Social o representante
del area.

19. 18.
Asesora al representante de SICATS en la | Entrega al Director, responsable de trabajo
elaboracion del Catalogo de Servicios|social 'y  personal operativo las

Institucionales a nivel Municipal. herramientas para la operatividad del
subprograma:
o Catélogo de Servicios

Institucionales
e Formato de canalizacion vy
contracanalizacion de SICATS vy
guia de llenado.
e Lineamientos operativos.
o Libreta de control de canalizaciones
y contracanalizaciones de SICATS.
20.
Elabora el Catalogo de Servicios
Municipales conformado por los diferentes
servicios municipales, Instituciones vy
Organismos de la Sociedad Civil
participantes en el SICATS.

21.

Establece comunicacion continua en la
operacion e intercambio de informacion con
el trabajador_social del DIF, Jalisco, que le
asesora en:la implementaciéon: del- SICATS.

Direccién de Fecha de 2001 Fecha de 28-FEB-2013

Elaboroé: Innovacién y Calidad elaboracion: V.01 actualizacion: V.07 Codigo: DJ-TS-SG-OP-05

Por las familias hacemos mas 23



gD

O hacemos MAs

9 » Politicas de Operacion.

Sistema Interinstitucional de
Canalizacion al Trabajo Social cosierns oe jatisco

Social deberé de realizarse por el
encargado o Director del Organismo.

6. Para casos recibidos con el Formato
de canalizacion de SICATS, se
. enviara la respuesta con el Formato
9.1. Referentes a la operacion del de Contracanalizacién, a la instancia
Sistema Interinstitucional de que lo turnd, informando los avances
Canalizacién al Trabajo Social o0 resolucion de la atencion. Para
(SICATS). casos urgentes en un lapso no mayor
a 8 dias habiles y en los casos
1. Todo usuario que requiera de algun ordinarios en un plazo no mayor a 15
servicio o apoyo de las Instituciones dias habiles.
incorporadas  al Sistema, se L 3
canalizara a través del formato de 7. Toda canalizacion turnada a través
canalizacién de SICATS. del formato de canalizacion de
SICATS, tendrd una vigencia de 10
2. Todo trabajador social debe registrar dias habiles a partir de la fecha de su
las canalizaciones y  contra- expedicién, por lo que no sera valido
canalizaciones realizadas, en la ante otras dependencias en fechas
libreta de control de SICATS para posteriores.
seguimiento de los casos atendidos. i
8. Se operard el SICATS en todas las
3. Requisitar correctamente el formato areas de Trabajo Social de los
de canalizacién o contracanalizacién Sistemas  DIF ~ Municipales que
de SICATS, en base a la guia de cuenten con Trabajadores Sociales.
llenado. 9.2. Referentes a la atencion
4. El trabajador social que canaliza integral al usuario.
debe enviar todos los documentos de
soporte requeridos por la Institucién a 1. Para aquellos casos que requieren
la que se canaliza, para la promocion de apoyos 0 servicios asistenciales
del apoyo o servicio solicitado. de los Sistemas DIF, se turnaran
directamente al DIF Municipal donde
5. Toda canalizacién y reside el usuario.
contracanalizacion debe ser firmada
por el trabajador social que atiende el 2. El responsable del caso, debera
caso y/o Jefatura de Trabajo Social, involucrar a todas las instancias que
entregandolo al usuario previamente coadyuven a la atencion integral del
en sobre o en su caso, engrapado usuario o familia que requiera de
con el sello del area de Trabajo algun apoyo o servicio asistencial.
Social o de la Institucibn que lo
canaliza, para mayor seguridad y 3. Al usuario que se le canalice a algun
confidencialidad. En aquellos servicio o0 institucion se le debera
Organismos o Instituciones donde no informar el proceso de atencion, a fin
cuenten con personal de Trabajo de evitar confusiones.
Elaboroé: Innoegggﬂ(;/ngjidad elgf)grr]:c?:n: %/0811 ac't:ues?zzgi%n: % F\E.%YZOB Cédigo: DJ-TS-SG-OP-05
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9.3. Referentes a la capacitacion y 2. Si son Organismos de la Sociedad

asesoria en el SICATS.

Civil deberan estar registrados ante
el Instituto Jalisciense de Asistencia
Social (IJAS).

1. La asesoria se otorgara al personal
de trabajo social o quien lleve a cabo o, .
la funcion y esté adscrito a las Toda Institucién u Organismo que se
Instituciones y Organismos incorpore al SICATS, firmara un
incorporados al SICATS. Esta puede Acuerdo o Convenio de coordinacion
ser personalmente, via telefénica o y mc?la::l)O{aﬁlon, en r(iorll_(rje Ise
por correo electronico (e-mail). compromete a cumpl 0S
lineamientos establecidos para la
2 la capacitacion se brindara al correcta operatividad del SICATS.
ersonal de trabajo social 0 a quien o .
I% represente ujna vez queq se La Institucion u Organismo debe
incorporan al SICATS o0 en su caso tener un e_zxpec_h_ente_ '“t?g“’?‘do. con:
previa peticion escrita por el Titular o Ficha de identificacion institucional,
responsable de trabajo social de la informacion vallldada que se mt_egra
Institucion incorporada al SICATS. en e_I catalogo de servicios
institucionales, infraestructura del
3. Las versiones actualizadas del sistema de computo, acuerdo o

Catalogo de Servicios Institucionales,
se entregaran al Titular, Responsable
de trabajo social y personal operativo
de trabajo social de las Instituciones
y Organismos incorporados al
SICATS. Cuando se entregue de
forma personal, se debera firmar el
recibo de catadlogo de servicios
institucionales.

9.4. Referentes a la incorporaciéon
de otras instituciones.

convenio  de coordinacion vy
colaboracion asi como toda
informacion referente a la institucion.

El Director o Responsable de Trabajo
Social de la Institucién incorporada al
SICATS debe designar a un
representante del SICATS hacia el
interior de la institucion.

El Representante de SICATS tendra
los siguientes encargos:

o Acudir a las reuniones de trabajo

1. Deberan ser Instituciones u a las gue sea convocado por la
Organismos de Asistencia Social que coordinacién de SICATS.
brinden atencioén a individuos, e Hacer extensivo al persona|
familias y/o grupos de poblacion operativo de trabajo social de la
vulnerable o en situacion de riesgo institucion, los acuerdos
que por su condicion de desventaja, establecidos en las reuniones de
abandono,  desproteccién fisica, trabajo y los cambios existentes
mental, juridica o social requieren de en el Catalogo de servicios
atencion. institucionales.

o Dar seguimiento en cuanto a la
canalizacién y contracanalizacion,
efectuadas por las areas de la
institucion <= t=s‘Organismo  que
atienden’ ‘€asos;, - informando de
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las irregularidades presentadas 3. Se procurara que el Organismo o

en cuanto a la operatividad del
SICATS.

9.5. Referentes al otorgamiento de
apoyos a Organismos de la
Sociedad Civil e Instituciones.

1. Deberan ser Instituciones u
Organismos de Asistencia Social que
brinden atencion a individuos,
familias y/o grupos de poblacion
vulnerable o en situacién de riesgo
gue por su condicién de desventaja,
abandono, desproteccién fisica,
mental, juridica o social requieren de
atencion.

1.1 Estar registrados si son Asociaciones
Civiles ante Hacienda o el Instituto
Jalisciense de Asistencia Social
(IJAS).

1.2Para aquellas casas hogar o
albergues para menores, adultos o
adultos mayores, deberan contar con

Reglamento interno, programa
general de trabajo, recursos
humanos, infraestructura e

instalaciones que les permitan llevar
una vida digna y segura a los
beneficiados (Norma Oficial Mexicana
NOM-167-SSA1-1997).

2. La Coordinaciéon de Unidad de
Registro y Seguimiento de Casos de
la Direccion de Trabajo Social y
Vinculacién, dara nimero de registro
para que se integre el expediente, en
base a los resultados de Ia
investigacion, que se realizara con
apego a los formatos establecidos,
siendo responsable el Trabajador
Social de hacer un diagndstico y
dictamen asertivo.

Institucion beneficiada, participe con
la apertura de brindar albergue o
asilo a los sujetos de asistencia
social canalizados por la Direccién de
Trabajo Social y Vinculacién, lo cual
guedara asentado en la Carta
compromiso o] Convenio de
colaboracion.

El Trabajador Social responsable del
caso, informara al representante de
la Instituciébn u Organismo, sobre el
proceso de atencion que se realizara
en su caso, ademas de los tiempos
aproximados que llevara para valorar
los apoyos procedentes y la entrega
de los mismos en caso de proceder.

Para otorgamiento de apoyos
econdémicos, se debe cotizar a través
del area administrativa de la
Direccibn de Trabajo Social vy
Vinculacién con 3 proveedores y
asentar la informacién en el formato
de Cotizacién de apoyos, para definir
con quién se realizard la compra,
considerando el mejor precio y la
calidad del bien a adquirir. En caso
de que se requiera realizar la compra
en algun lugar determinado se
deberd mencionar los motivos.

Para aquellas solicitudes de apoyos
menores a $2000.00 las autorizara el
Jefe de departamento, de $2001.00
hasta $5000.00 el Director de Trabajo
Social 'y Vinculacion, mayor a
$5001.00 el Subdirector General de
Operacion y aquellos que excedan de
$15,000.00 por el Director General
del Sistema DIF Jalisco, previo visto
bueno por el Subdirector General de
Operacion.

Es responsabilidad del Trabajador
Sogcial-encargadoe::del ‘easoj-hacer la
entrega“ 'del "apoyo “promovido al

Direccién de Fecha de 2001 Fecha de 28-FEB-2013
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Organismo o Institucion y supervisar
el buen uso de éste (a través de
visita institucional), asi como llevar el
seguimiento de las alternativas
propuestas. En caso de ser un
donativo de parte de Relaciones
Publicas, no aplica este criterio.

Sistema Interinstitucional de
Canalizacion al Trabajo Social cosierns oe jatisco

o Cuando el apoyo se hizo efectivo
y ya no es necesario nuestra
intervencion.

o Cuando se cumple con el Plan de
intervencion 'y mejoran las
condiciones objeto de nuestra
intervencion.

8. Aquella Institucion que sea
beneficiada, estd obligada a hacer o Cuando los solicitantes deserten
buen uso del recurso otorgado, en del servicio, manifestando ya no
caso de no realizarlo se llevarad a requerir del mismo.
cabo la suspension inmediata del
apoyo. Asimismo cuando se firme e Cuando no se localiza a los
una Carta compromiso o Convenio interesados.
de colaboracién, debera cumplir con
los compromisos 0 clausulas o Después de realizar dos visitas
establecidas en los mismos. institucionales y dejar citatorios o
tres llamadas telefénicas y no se
9. Cuando el Organismo o Institucion presentan los interesados.
reciba un apoyo por un monto de
$5,001.00 hasta $15,000.00 se obliga o Falta de interés y participacion
a firmar una Carta compromiso y activa de los solicitantes,
cuando el apoyo exceda la cantidad dejandolo asentado con notas de
de $15,001.00 se firmard Convenio seguimiento por el trabajador
de colaboracién. social responsable en los
formatos correspondientes.
10. Para promocion de apoyos de
muletas, bastones, sillas de rueda o e Cuando se comprueba el mal uso
aparatos auditivos, se promovera del apoyo entregado.
previa valoracion realizada en el
Centro de Rehabilitacion Integral de e Cuando después de un periodo
DIF Jalisco o en las Unidades de 10 dias hébiles el Titular o
Basicas de Rehabilitacion de los encargado de la Institucion u
Sistemas DIF Municipales. En caso Organismo, no proporcione los
de que la valoracion sea de alguna documentos de soporte segun el
Institucion del sector salud publico, tipo de apoyo solicitado.
IMSS 0 ISSSTE, el Trabajador Social
debera enviar el documento con un e Cuando el usuario omita los datos
médico del CRI quien dara visto requeridos para dar soporte a la
bueno sobre el dictamen realizado. investigacion o se detecte que la
Excepto en sillas de ruedas estandar. informacion  proporcionada es
falsa.
11. La atencion de un caso se cerrara
por alguna de las siguientes 12. Cuando el caso haya sido cerrado en
modalidades: un periodo no mayor a un afo y
solicitens-de- nuevo- algini-tipo de
apoyo, ‘se-retomara" la atencion del
Elaboré: Innoegggﬂ(;/ng;idad elgf)grr]:c?c?n: 3/0811 ac't:ueglzl?zzgi%n: % F\E.%YZOB Cédigo: DJ-TS-SG-OP-05
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13.

14.

JALISCO

caso considerando la informacién del
expediente anterior (si existe) y se
asentard la informacion actual en el
formato de “Revaloracion de Apoyo
institucional”’, integrando al nuevo
expediente los documentos de
soporte actualizados.

Si un caso al término del afio queda
abierto para su atencion, se le dara
un nuevo registro para seguir
trabajando con él en el afio siguiente.

Para aquellas Instituciones u
Organismos que de forma prioritaria
requieran el apoyo y no cuenten con
todos los documentos de soporte, se
promovera el apoyo por Unica
ocasién, previa autorizacibn de la
Direccion de Trabajo Social vy
Vinculacion, Subdirector General de
Operacion o el Director General del
Sistema DIF Jalisco segun sea el
caso.

9.6. Referentes a la integracion de
expedientes.

Sistema Interinstitucional de
Canalizacion al Trabajo Social cosierns oe jatisco

Copia fotostatica del Acta
Constitutiva cuando no esté
afiliada al 1JAS.

Copia fotostatica del
comprobante de domicilio
(recibo de luz, agua, teléfono
0 algun documento que avale
el domicilio donde se
encuentra ubicado el
Organismo o Institucion).

Listado de personas que
albergan 0 atienden,
mencionando su respectiva
edad y lugar de residencia.

Formato de cotizacién de
apoyo debidamente
requisitado (excepto en apoyo
de despensas).

Credencial de elector del
Titular del Organismo o en su
caso del que fue designado
para acudir por el apoyo.

Carta compromiso cuando al
Organismo o Institucién se le

1. Todo Organismo o0 Institucidn " i
beneficiados, atendidos por el area va o%rgar apoyo con mgo
de Trabajo Social debera tener Z‘ég}?fog un $1én888000 e
debidamente integrado su expediente c "~ ‘3 ,I b' Y
con los siguientes documentos: onvenio de colaboracion

cuando el monto sea superior
« Solicitud del interesado, folio a $15,000.00.
/o memorando (cualquiera de
Yot oo . Formato  DJ-TS-SG-RE-09
Solicitud y comprobacion de
« Investigacion Institucional con apoyos economélcobs_ g y én
fotografias del Organismo o ESpecie, ebidamente
Institucion. En caso de no reqwsnado'y con Ias, firmas
anexar fotografias se correspondientes segun sea
integrard& una nota de el caso.
seguimiento en el que se _
especifique el motivo.  En apoyo para implementos
de rehabilitacion, anexar
valeracion=:y/o= Cprescripcion
meédica:
Direccién de Fecha de 2001 Fecha de 28-FEB-2013 -
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» En apoyo para pago de renta,
se debe anexar contrato de
arrendamiento y recibo de
pago de renta.

e En apoyo escolar, se debe
anexar la lista de utiles en
caso de que el apoyo sea
para tal fin y las tallas de los
menores en caso de que el
apoyo sea para uniformes o
calzado.

o En apoyo de despensa, copia
del mena de alimentacién en
caso de que cuenten con
éste.

o En otros apoyos econdmicos
se anexaran los documentos
que acrediten cualquier otro
tipo de apoyo, que no se
especifiquen en los anteriores.

Sistema Interinstitucional de
Canalizacion al Trabajo Social cosierns oe jatisco

interesado la resolucion de la
peticion realizada.

e Formato de  supervision
aplicado al Organismo o
Institucién (opcional).

e Nota de seguimiento con el
cierre del caso o0 nota
aclaratoria donde se refiera
gue se atendera el caso de
manera subsecuente.

9.7. Referentes a la autorizacion y
justificacion de apoyos.

1. Para la autorizacion de apoyos, el

Trabajador Social responsable del
caso, deberé entregar el expediente
integrado con la investigacion
realizada 'y los  documentos
especificos (consultar la politica 9.6
Referentes a la integracion de
expedientes), a la Coordinacion del

2. Para donativos de Relaciones Subprograma para su revision
Publicas: autorizacion con las autoridades
- . . correspondientes.
o Solicitud del interesado o folio P
(opcional). Una vez autorizados los apoyos, sera
Listad q responsabilidad del Area
° b'Staf.O. q € personas Administrativa de la Direccion de
eneficiadas. Trabajo Social y Vinculacion, realizar
. . la compra de los mismos.
e Recibos de apoyo ordinario.
Conia de | dencial d El Trabajador Social responsable del
‘ Iop![a € d ? cr?telnma del caso, entregara los apoyos al Titular
(Ce)ec or € Itular del de la Institucién u Organismo o en su
rgafnlsrgo o er(lj su caso de') caso al representante que asigne el
que :Je €signaco para acudir Titular, el cual debe entregar copia de
por el apoyo. su identificacién, la cual debera
. integrarse al expediente.
3. Posterior a la entrega del apoyo al
Organismo o Institucion, el El Trabajador Social debera realizar
Trabajador Social responsable del la justificacion de los apoyos
caso, deberd integrar al expediente: autorizados y entregados a la
R _ Institucién u Organismo, ante el Area
y espuesta--por -eserito: ‘en Administrativa._de la "Direccion de
donde” = “se““"“informa” ““"al
Direccién de Fecha de 2001 Fecha de 28-FEB-2013 P
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ZDIF

4.1

4.2.

Trabajo Social y Vinculacion, en un
lapso no mayor a 10 dias habiles.

. Cuando los apoyos econémicos se

entreguen en efectivo, el Trabajador
Social responsable del caso, debera
solicitar al Titular del Organismo o
Institucion beneficiada el recibo
deducible de impuestos y entregarlo
al Area Administratva de la
Direccion de Trabajo Social vy
Vinculacién.

En caso de que el Organismo o
Institucion reciba apoyo por mas de
dos meses continuos, se debera
especificar el periodo del apoyo en la
Solicitud y comprobacién de apoyos
econdémicos y en especie, ademas
se integraran los recibos de apoyo
ordinario correspondiente a cada
mes del apoyo entregado.

Sistema Interinstitucional de
Canalizacion al Trabajo Social cosierns oe jatisco

e Formato de solicitud vy
comprobacion de  apoyos
econdmicos y en especie
autorizada y debidamente
justificada.

10 » Actores y Niveles de

Intervencion.

10.1. DIF Jalisco.

1. Establecer coordinacion con los

responsables de Trabajo Social de
los Sistemas DIF Municipales de la
zona metropolitana de Guadalajara
para la implementaciéon de SICATS.

Promover ante los directivos de los
Sistemas DIF Municipales de la zona
metropolitana de Guadalajara la

5. Los r_e_mbqs dg gastos sin comprobar implementacion del SICATS.
se utilizaran sélo en aquellos apoyos
g?:vezzirr]esapaeomIapnljgfjarz/ ?:ciurlgrs: Brindar capacitacion y asesoria al
considerando el mejor costo y representante de SICATS de cada
calidad. Preferentemente se cotizara DIF I\/_Iumupal de Ia_ Zona
y adquirira el producto o servicio Metropolitana - de Gl_JadaIaJara_l en
donde se extienda factura o recibos cuanto a sus respec_:',uvas funciones
con el Registto Federal de para la implementacion (_je SI(_:ATS,
Contribuyentes. asi  como los lineamientos
normativos para la  correcta
6. Serd responsabilidad del Area operatividad del SICATS.
?rdargg}lostratg/gdge I§ D'\r/?rfgl'ﬁgciédne Asesorar  al representarﬂe de
entregar a la Coordinacion dei SIC',A‘TS en la '('alaboracpr'] del
Subprograma los docUMentos Catalogo de ,SeI’VICIOS Mumm_p_ales,
; para que amplie la red de servicios y
comprobatorios de la entrega del
T . apoyos.
apoyo y su debida justificacion. (Sélo
aplica en DIF Jalisco). 4 Brindar asesoria operativa para la
¢ Fact_ura y vale credito implementacion de SICATS en las
(opc_lonal). _ areas internas del DIF Municipal.
* Recbos de gastos sin Establecer supervision y
comprobar (opcional). comunicacién  constante con el
representante, de.. SICATS para dar
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continuidad a su implementacion, 16. Gestionar la automatizacion del
supervisando la operatividad en la SICATS ante las instancias
atencioén de casos. correspondientes, que permita a
todas las instituciones y OSC
7. ldentificar las Instituciones vy incorporadas, transferir y compartir
Organismos de asistencia social a informacion sobre los casos que se
nivel estatal y de aquellos Estados atienden en conjunto.
colindantes.
17. Brindar la capacitacibn normativa y
8. Realizar investigacibn de las operativa al personal de Trabajo
Instituciones y Organismos Social de las nuevas instituciones y
reconocidos, aplicando la ficha de OSC que se incorporan al SICATS,
identificacion institucional. para que lleven a cabo la correcta
operatividad del subprograma.
9. Establecer coordinaciéon con las
Instituciones y Organismos 18. Capacitar al personal operativo de
investigados, haciendo la promocion Trabajo Social o responsable de las
y difusion del Sistema OSC incorporados al SICATS,
Interinstitucional de Canalizacién a actualizandolos en los servicios que
Trabajo Social (SICATS). se ofertan en el Catdlogo de
Servicios Institucionales (Foros de
10. Presentar el SICATS a cada una de Capacitacion, Encuentros
las Instituciones y OSC de forma Interinstitucionales, etc.).
personal o a través de una reunion
de trabajo. 19. Realizar reuniones de trabajo con
responsables de Trabajo Social de
11. Unificar criterios y procedimientos las Instituciones y Organismos.
operativos para la coordinacion incorporados al SICATS, para
interinstitucional en la atencion unificar los criterios y procedimientos
conjunta de casos de Trabajo Social. operativos interinstitucionales para la
atencién conjunta de casos.
12. Integrar el expediente de cada una
de las Instituciones y Organismos 20. Supervisar y dar seguimiento a la
que se incorporan al Sistema. correcta operatividad del SICATS en
13. Integrar la informacion de la las areas de Trabajo Social de las
Institucion u OSC incorporado al Instituciones y OSC incorporados,
Catalogo de Servicios Institucionales para brindar una atencién oportuna y
y mantenerlo actualizado. eficiente al usuario.
14. Suscribir convenios o acuerdos de
coordinacién y colaboracién con las 10.2 DIF Municipales, Instituciones
instituciones que aceptan y Organismos de la Sociedad Civil.
incorporarse al SICATS.
o 1. Actualizar cada afo la informacion
15. Entregar a cada Institucion y OSC correspondiente que viene de ellos
mco_rpo_rado, el Catélogo de Servicios en el catdlogo de servicios
InsUtgcnona_Ies para- el -personal -de o &SI RS
trabajo’social:
Elaboré: Innoegggﬂ(;/ng;idad elgf)grr]:c?c?n: %/0811 ac't:ues?zzgi%n: % F\E.%YZOB Cédigo: DJ-TS-SG-OP-05

Por las familias hacemos mas 31




-
L)

.,

U 7

g@ﬂ@ Sistema Interinstitucional de

JALISCO

Firmar acuerdo o convenio de
coordinacién y colaboracién para su
incorporacion al SICATS.

Canalizar a todo usuario que requiera
de algun servicio o apoyo de las
instituciones incorporadas al Sistema,
a través del Formato Unico de
SICATS, con los documentos de
soporte requeridos por la institucién
receptora.

Respetar y llevar a cabo los
lineamientos establecidos para la
correcta operatividad de SICATS.

Retroalimentar al SICATS sobre los
cambios que se generen en sus
areas respecto a los servicios y
apoyos que prestan a la ciudadania,
asi como informar de las
irregularidades en la operacion del
sistema.

Designar a un representante hacia el
interior de la Institucion, a fin de estar
en estrecha comunicacion, para una
coordinacién eficaz en la atencién de
los usuarios.

Implementar el sistema en las areas
internas de la Institucién que brinden
atencion a los usuarios.

11 - Sistema de

informacion.

11.1. Documentos fuente.

o Plan Estatal de Desarrollo (PED

Canalizacion al Trabajo Social cosierns oe jatisco

e« Manual Operativo del Sistema
Interinstitucional de Canalizacién
a Trabajo Social (SICATS) 2011.

e Manual de Organizacion de
Trabajo Social y Vinculacion.

o [Estadisticas de Secretaria de

Salud.
o Estadisticas del INEGI.
o Directorio de Instituciones

incorporadas al IJAS.
o Directorio de Desarrollo Humano.
o Directorio del Consejo Estatal
contra las Adicciones.
o Directorio del Centro Mexicano de
Filantropia.
Registro del SIEM.
Padrén de beneficiarios.
Techo financiero.
Lista de asistencia.
Minutas de capacitacion.
Tarjeta Informativa.
Acuse de recibo del Catalogo de
Servicios Institucionales
entregados.

11.2 Informes y formatos de
control.

En el presente documento se enlistan los
informes y formatos de control:

e DJ-TS-SG-RE-03 Recibo de
apoyo ordinario.

e DJ-TS-SG-RE-10 ltinerario de
Visitas Domiciliarias.

e DJ-TS-SG-RE-11
Investigacion Institucional.

e DJ-TS-SG-RE-12 Formato de
canalizacién y
contracanalizaciéon del
Sistema Interinstitucional de
Canalizacion a Trabajo
Social (SICATS).

2030). e DJ-TS-SG-RE-16 Informe
e Plan Institucional de Asistencia normativo de actividades
Social (PIAS 2007-2013). diarias.
«_. Programa Operativo Anual (POA).
Di ion d Fecha d 2001 Fecha d 28-FEB-2013 L
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https://sistemadif.jalisco.gob.mx/Documentación%20Institucional/Trabajo%20Social%20y%20Vinculación/05%20Formatos/2012%20Formatos%20Sistema%20Interinstitucional%20de%20Canalización%20al%20T.S/DJ-TS-SG-RE-11%20Investigación%20Institucional.xls
https://sistemadif.jalisco.gob.mx/Documentación%20Institucional/Trabajo%20Social%20y%20Vinculación/05%20Formatos/2012%20Formatos%20Sistema%20Interinstitucional%20de%20Canalización%20al%20T.S/DJ-TS-SG-RE-12%20%20SICATS.doc
https://sistemadif.jalisco.gob.mx/Documentación%20Institucional/Trabajo%20Social%20y%20Vinculación/05%20Formatos/2012%20Formatos%20Sistema%20Interinstitucional%20de%20Canalización%20al%20T.S/DJ-TS-SG-RE-12%20%20SICATS.doc
https://sistemadif.jalisco.gob.mx/Documentación%20Institucional/Trabajo%20Social%20y%20Vinculación/05%20Formatos/2012%20Formatos%20Sistema%20Interinstitucional%20de%20Canalización%20al%20T.S/DJ-TS-SG-RE-12%20%20SICATS.doc
https://sistemadif.jalisco.gob.mx/Documentación%20Institucional/Trabajo%20Social%20y%20Vinculación/05%20Formatos/2012%20Formatos%20Sistema%20Interinstitucional%20de%20Canalización%20al%20T.S/DJ-TS-SG-RE-12%20%20SICATS.doc
https://sistemadif.jalisco.gob.mx/Documentación%20Institucional/Trabajo%20Social%20y%20Vinculación/05%20Formatos/2012%20Formatos%20Sistema%20Interinstitucional%20de%20Canalización%20al%20T.S/DJ-TS-SG-RE-12%20%20SICATS.doc
https://sistemadif.jalisco.gob.mx/Documentación%20Institucional/Trabajo%20Social%20y%20Vinculación/05%20Formatos/2012%20Formatos%20Sistema%20Interinstitucional%20de%20Canalización%20al%20T.S/DJ-TS-SG-RE-12%20%20SICATS.doc
https://sistemadif.jalisco.gob.mx/Documentación%20Institucional/Trabajo%20Social%20y%20Vinculación/05%20Formatos/2012%20Formatos%20Sistema%20Interinstitucional%20de%20Canalización%20al%20T.S/DJ-TS-SG-RE-16%20Informe%20Normativo.xls
https://sistemadif.jalisco.gob.mx/Documentación%20Institucional/Trabajo%20Social%20y%20Vinculación/05%20Formatos/2012%20Formatos%20Sistema%20Interinstitucional%20de%20Canalización%20al%20T.S/DJ-TS-SG-RE-16%20Informe%20Normativo.xls
https://sistemadif.jalisco.gob.mx/Documentación%20Institucional/Trabajo%20Social%20y%20Vinculación/05%20Formatos/2012%20Formatos%20Sistema%20Interinstitucional%20de%20Canalización%20al%20T.S/DJ-TS-SG-RE-16%20Informe%20Normativo.xls
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ADIF

DJ-TS-SG-RE-20 Catalogo de
Servicios Institucionales.
DJ-TS-SG-RE-21 Ficha de
identificacién institucional.
DJ-TS-SG-RE-22

Infraestructura del Sistema
de Cémputo.
DJ-TS-SG-RE-23
Supervision Institucional

para apoyos otorgados.
DJ-TS-SG-RE-29 Libreta de
control de canalizaciones vy
contracanalizaciones de
SICATS.

DJ-TS-SG-RE-31 Asesoria vy
QOrientacion.
DJ-TS-SG-RE-32
Seguimiento Institucional.
DJ-TS-SG-RE-33
Revaloracion de
Institucional.
DJ-TS-SG-RE-35 Encuesta
de satisfaccion del usuario
para capacitaciones.
DJ-TS-SG-RE-36 _Encuesta
de satisfaccion del usuario
para Servicios de
vinculaciéon y normatividad.
DJ-TS-SG-RE-38
Concentrado mensual de
actividades.
DJ-TS-SG-RE-53 Informe de
visitas institucionales.
DJ-TS-SG-RE-57
Indicaciones para el caso.
DJ-TS-SG-RE-59 Recepcidn
de casos telefébnicamente.
DJ-TS-SG-RE-58 Encuesta
satisfaccién __de usuarios
Encuentro de Instituciones y
Organismos Incorporados al

Apovyo

Sistema Interinstitucional de
Canalizacion al Trabajo Social cosierns oe jatisco

1 2 = Anexos.

12.1. Catalogo de
Institucionales.

Servicios

Consultar el catalogo en la péagina del
Sistema DIF Jalisco en el apartado de
programas y apoyos o bien en intranet en
el apartado de documentacién
institucional referente a los manuales
operativos de la presente direccion.

El catélogo de servicios institucionales es
un instrumento de consulta permanente
para identificar los servicios asistenciales
que se prestan en las diferentes
Instituciones y Organismos asistenciales
participantes y permiten contar con los
datos basicos para la localizacién y el
contacto con el personal de Trabajo
Social.

En este catalogo participan diversas
instituciones  de  asistencia  social
ofertando diversos campos de accién
como: atencion médica, juridica,
educativa, albergue, etc.

Por lo cual las Instituciones participantes
en el Sistema Interinstitucional de
Canalizacién a Trabajo Social se integran
en alguno de los siguientes tomos, de
acuerdo a su ambito de accion:

Estructura del Catdlogo de Servicios
Institucionales

Tomo I: Asistencia Social

SICATS. > Albergues.
e DJ-TS-SG-RE-60 Carta > Asistencia Infantil.

COMpPromiso. » Asilos.
» Atencién a Personas con Cancer.
» Apoyos Varios de otros Organismos e

Instituciones!
Direccién de Fecha de 2001 Fecha de 28-FEB-2013 P
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https://sistemadif.jalisco.gob.mx/Documentación%20Institucional/Trabajo%20Social%20y%20Vinculación/05%20Formatos/2012%20Formatos%20Sistema%20Interinstitucional%20de%20Canalización%20al%20T.S/DJ-TS-SG-RE-22%20Infraestructura%20de%20Cómputo.doc
https://sistemadif.jalisco.gob.mx/Documentación%20Institucional/Trabajo%20Social%20y%20Vinculación/05%20Formatos/2012%20Formatos%20Sistema%20Interinstitucional%20de%20Canalización%20al%20T.S/DJ-TS-SG-RE-22%20Infraestructura%20de%20Cómputo.doc
https://sistemadif.jalisco.gob.mx/Documentación%20Institucional/Trabajo%20Social%20y%20Vinculación/05%20Formatos/2012%20Formatos%20Sistema%20Interinstitucional%20de%20Canalización%20al%20T.S/DJ-TS-SG-RE-23%20Supervisión%20Institucional%20para%20apoyos%20otorgados.doc
https://sistemadif.jalisco.gob.mx/Documentación%20Institucional/Trabajo%20Social%20y%20Vinculación/05%20Formatos/2012%20Formatos%20Sistema%20Interinstitucional%20de%20Canalización%20al%20T.S/DJ-TS-SG-RE-23%20Supervisión%20Institucional%20para%20apoyos%20otorgados.doc
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https://sistemadif.jalisco.gob.mx/Documentación%20Institucional/Trabajo%20Social%20y%20Vinculación/05%20Formatos/2012%20Formatos%20Sistema%20Interinstitucional%20de%20Canalización%20al%20T.S/DJ-TS-SG-RE-58%20Encuesta%20de%20satisfacción%20Encuentro%20SICATS.xls
https://sistemadif.jalisco.gob.mx/Documentación%20Institucional/Trabajo%20Social%20y%20Vinculación/05%20Formatos/2012%20Formatos%20Sistema%20Interinstitucional%20de%20Canalización%20al%20T.S/DJ-TS-SG-RE-58%20Encuesta%20de%20satisfacción%20Encuentro%20SICATS.xls
https://sistemadif.jalisco.gob.mx/Documentación%20Institucional/Trabajo%20Social%20y%20Vinculación/05%20Formatos/2012%20Formatos%20Sistema%20Interinstitucional%20de%20Canalización%20al%20T.S/DJ-TS-SG-RE-58%20Encuesta%20de%20satisfacción%20Encuentro%20SICATS.xls
https://sistemadif.jalisco.gob.mx/Documentación%20Institucional/Trabajo%20Social%20y%20Vinculación/05%20Formatos/2012%20Formatos%20Sistema%20Interinstitucional%20de%20Canalización%20al%20T.S/DJ-TS-SG-RE-60%20Carta%20compromiso.xlsx
https://sistemadif.jalisco.gob.mx/Documentación%20Institucional/Trabajo%20Social%20y%20Vinculación/05%20Formatos/2012%20Formatos%20Sistema%20Interinstitucional%20de%20Canalización%20al%20T.S/DJ-TS-SG-RE-60%20Carta%20compromiso.xlsx
https://sistemadif.jalisco.gob.mx/Documentación%20Institucional/Trabajo%20Social%20y%20Vinculación/04%20Procedimientos/2013%20Catálogo%20SICATS.pdf
https://sistemadif.jalisco.gob.mx/Documentación%20Institucional/Trabajo%20Social%20y%20Vinculación/04%20Procedimientos/2013%20Catálogo%20SICATS.pdf
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» Sistemas DIF del Estado de Jalisco.
Tomo II: Salud y Alimentacion

» Adicciones.

> Salud Mental.

» Salud Fisica.

» Alimentacion.

Tomo llI: Juridico

» Asesoria Legal.

Tomo IV. Educacién y Capacitacién
Laboral

> Educacién.

» Capacitacion Laboral y Bolsa de
Trabajo.

12.2. Cbédigo de Asistencia Social
para el Estado de Jalisco (Decreto
17002).

LIBRO PRIMERO

CAPITULO |

Articulo 2.- Para los efectos de este
cbdigo, se entiende por:

I. Asistencia Social: Es el conjunto
de acciones tendientes a
modificar y mejorar las
circunstancias de caracter social
que impidan al individuo su
desarrollo integral, asi como la
proteccion fisica, mental y social
de personas en estado de
necesidad, desproteccion o
desventaja fisica, y mental, hasta
lograr su incorporacion a una vida
plena y productiva.

Il. Asistencia Social Publica.- Son
los servicios que promueven y
prestan las dependencias e
instituciones publicas dedicadas a
la asistencia social.

Articulo 4.- Para los efectos de este
cédigo se consideran servicios de
asistencia social los siguientes:

Sistema Interinstitucional de
Canalizacion al Trabajo Social cosierns oe jatisco

I. La atenciéon a personas que por
sus problemas de discapacidad o
indigencia, se vean impedidas
para satisfacer sus
requerimientos basicos de
subsistencia y desarrollo;

II. La atencidon en establecimientos
especializados a menores,
senescentes y discapacitados en
estado de abandono o maltrato.

IX. La promocion del desarrollo, el
mejoramiento y la integracion
social y familiar de la poblacion
con carencias, mediante su
participacién activa y organizada
en acciones que se lleven a cabo
en su propio beneficio;

Xlll. ElI apoyo con educacion vy
capacitacion laboral a los sujetos
de asistencia social,

XV. Los demas servicios que tiendan
a atender y complementar el
desarrollo de aquéllas personas
gue por si mismas no pueden
satisfacer sus necesidades
personales.

Articulo 5.- Son sujetos de asistencia
social, de manera prioritaria, los
siguientes:

I. Menores en estado de abandono,
desamparo, desnutricion o maltrato;

Il. Alcohdlicos y farmaco dependientes,
cuando por estas causas se encuentren
en estado de abandono o indigencia;

Ill. Mujeres en periodo de gestacién o
lactancia, carentes de recursos
econdémicos o maltratadas;

IV. Senescentes, que se encuentren en
estado de desamparo, marginacion o
maltrato;

V. Personas con discapacidad en los
términos de este ordenamiento;

VI. Indigentes;

VII. Familiares que dependan
econdmicamente <= cdesn J-quienes  se
encuentren”privados 'de” su''libertad por
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causas penales y que por ello queden en
estado de desamparo o indigencia;

VIIl. Familiares directos, hasta el primer
grado, ascendientes, descendientes o
colaterales que dependan
econdmicamente de quienes hayan
perdido la vida y que sus circunstancias
socioecondémicas lo ameriten; y

IX. Las victimas de la comision de delitos
en estado de abandono;

X. Las personas afectadas por un
desastre y que queden en estado de
necesidad o desamparo;

XI. Personas que por alguna enfermedad
se encuentren en estado de abandono o
indigencia.

Articulo 6.- El solicitante de los
servicios asistenciales a que se refiere
este Cdédigo debera estar previamente
inscrito en el Registro Estatal de
Asistencia Social. Si no esta inscrito al
momento de solicitarlos, se le registrara
en el acto.

Articulo 7.- Los servicios de asistencia
social que se otorguen a las personas
gue lo soliciten seran gratuitos cuando
sus posibilidades econdmicas no les
permitan aportar una cuota de
recuperacion en apoyo a dichas
acciones.

CAPITULO I

Del Sistema Estatal de Asistencia
Social

Articulo 8.- El Sistema Estatal tiene por
objeto llevar a cabo coordinadamente,
los servicios de asistencia social a que
se refiere este ordenamiento.

Articulo 9.- El Sistema Estatal se
integra por las dependencias,
organismos publicos descentralizados y
entidades de la administracion publica,
tanto estatal como municipal y por las
personas fisicas y juridicas privadas, que
presten servicios de asistencia social.

Articuto! dlQu=ricElbliditularic -debs vPoder
Ejecutivo"'d’ través "de"la"“Secretaria “de

Sistema Interinstitucional de
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Salud tendra respecto de la asistencia
social las siguientes atribuciones:

I. Supervisar la aplicacion de las normas
técnicas que rijan la prestacién de los
servicios de asistencia social, asi como
la difusion de las mismas;

1. Vigilar el estricto cumplimiento de este
Cddigo, asi como las disposiciones que
se dicten con base en éste, sin perjuicio
de las facultades que en la materia
competen a las dependencias vy
entidades de la administracién publica
federal,

lll. Formular, conducir y evaluar la
prestacion de los servicios asistenciales;
IV. Apoyar la coordinacion entre las
instituciones que presten servicios de
asistencia social y las educativas, para
formar y capacitar recursos humanos en
la materia;

V. Promover la investigacion cientifica y
tecnolégica que tienda a desarrollar y
mejorar la prestacion de los servicios
asistenciales;

VI. Establecer y coordinar el Sistema
Estatal de Informacion en materia de
Asistencia Social y el Registro Estatal de
Asistencia Social;

VIl. Coordinar a través de los convenios
respectivos con los municipios, la
prestacion y promocion de los servicios
de asistencia social;

VIIl. Concertar acciones con el sector
privado mediante convenios que regulen
la prestacion y promociéon de los
servicios de asistencia social, con la
participaciéon que corresponda a las
dependencias o entidades del Gobierno
Federal, del Estado y de los municipios; y
IX. Las demas que le otorguen las leyes
aplicables.

CAPITULO Il
De la Coordinacién

Articulo« «Tki=me Bl Getitular ccdel, Poder
Ejecutivo”d 'través-de ‘[a” Secretaria de
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Salud coordinara la prestacion de
servicios de asistencia social, respetando
en todo momento el &mbito de
competencia que este Codigo atribuye a
los integrantes del Sistema Estatal. El
Gobierno del Estado celebrard los
convenios o acuerdos necesarios para la
coordinacién de acciones a nivel estatal
0 municipal, con la participacién del
Organismo Estatal y del Instituto, en el
ambito de sus respectivas competencias.
Asimismo, celebrard convenios de
participacion con las entidades vy
dependencias de la administracion
publica federal.

Articulo 12.- En la prestaciébn de
servicios asistenciales, el Organismo
Estatal y el |Instituto actuaran en
coordinacién con las dependencias y
entidades del Gobierno del Estado y de
los Municipios, segun la competencia
que les otorguen las leyes.

Articulo 13.- Con el objeto de ampliar la
cobertura y la calidad de los servicios de
asistencia social a nivel estatal y
municipal, el Gobierno del Estado, a
través del Organismo Estatal y el
Instituto, en el &mbito de sus respectivas
competencias, promovera la celebracién
de convenios entre éstos y los
Organismos Municipales de la Entidad, a
fin de:

|. Establecer y operar programas
conjuntos;

II. Promover la concurrencia de
instancias del gobierno estatal vy
municipal en la aportacion de recursos
financieros, procurando fortalecer el

patrimonio de los organismos
municipales; y
[ll.  Proponer programas para el

cumplimiento de los fines de la asistencia
social estatal o municipal, sin perjuicio de
lo que =ak-respecto -cestablezcan -otros
ordenamientos’legales"de’la materia.

Sistema Interinstitucional de
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Articulo 14.- Las instituciones de
asistencia social publicas y privadas
estan obligadas a solicitar y proporcionar
informacion al Sistema Estatal de
Informacion en Materia de Asistencia
Social, respecto de la recepcién de algun
tipo de asistencia al peticionario, con el
objeto de evitar duplicidad de
prestaciones asistenciales de la misma
naturaleza.

Articulo 15.- El Gobierno del Estado,
con la participacion del Organismo
Estatal y el Instituto, en el ambito de sus
respectivas competencias, promovera
ante los ayuntamientos de la entidad, el
establecimiento de mecanismos que
permitan un intercambio sistematico de
informacion, a fin de conocer las
demandas de servicios de asistencia
social, para los grupos sociales mas
vulnerables y coordinar su oportuna
atencion.

Articulo 16.- ElI Gobierno del Estado,
Organismo Estatal y el Instituto, en el
ambito de sus respectivas
competencias:

I. Promoveran que las dependencias y
entidades del Estado y de los municipios
destinen los recursos necesarios a los
programas de servicios de asistencia
social;

Il. Celebrardn convenios o contratos
para la coordinacion de acciones de
asistencia social con el sector privado de
la entidad, con objeto de registrar y
coordinar su participacion en la
realizaciébn de programas de asistencia
social;

lll. Con base en el principio de la
solidaridad social, se promoveran la
organizacion y participacion de la
comunidad en la prestacion de servicios
asistenciales:ipara- el-idesarrollo- integral
del'ser'humano’y'la familia,"asf como de
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los grupos sociales mas vulnerables, por
medio de las siguientes acciones:

a) Fomento de hébitos de conducta y
valores que contribuyan a la dignificacion
humana, a la proteccion de los grupos
sociales mas vulnerables y a su
superacion;

b) Promocion del servicio voluntario para
la realizacion de tareas basicas de
asistencia social bajo la direccion de las
autoridades correspondientes;

IV. Promoveran acciones tendientes a la
obtencion de recursos econdémicos Yy
materiales en apoyo a los programas
asistenciales; y

V. Gestionaran estimulos fiscales para
las personas fisicas o0 juridicas que
apoyen los programas de asistencia
social.

VI. Promoveran y gestionaran ante los
municipios y demas entes publicos, de
acuerdo a las posibilidades, estimulos y
beneficios fiscales, en su caso, a favor
de los sujetos de asistencia social.

SISTEMA PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
ESTADO DE JALISCO.

TITULO PRIMERO
CAPITULO |
Disposiciones Generales

Articulo 17.- El Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de Jalisco, es un organismo
publico descentralizado con personalidad
juridica y patrimonio propios, encargado
de realizar las funciones que le asigna
este Codigo y las demas disposiciones
legales aplicables.

Articulo 18.- ElI Organismo Estatal
debera realizar las siguientes funciones:

Sistema Interinstitucional de
Canalizacion al Trabajo Social cosierns oe jatisco

I. Promover y prestar servicios de
asistencia social;

Il. Apoyar el desarrollo integral de la
persona, la familia y la comunidad, asi
como prevenir y atender la violencia intra
familiar;

lll.  Promover acciones de apoyo
educativo para la integracion social y de
capacitacion para el trabajo a los sujetos
de asistencia social en el Estado;

IV. Promover e impulsar el crecimiento
fisico y psiquico de la nifiez y la
adolescencia, asi como su adecuada
integracion a la sociedad;

V. Promover acciones para el bienestar
del senescente, asi como para la
preparacion e incorporacion a esta etapa
de la vida;

VI. Operar establecimientos en beneficio
de los sujetos de la asistencia social,

VII. Llevar a cabo acciones en materia
de evaluacion, calificacion, prevencion y
rehabilitacibn de las personas con
discapacidad, con sujecibn a las
disposiciones aplicables;

VIIl. Realizar estudios e investigaciones
en torno a la asistencia social;

IX. Promover la profesionalizacion de la
prestacion de servicios de asistencia
social;

X. Cooperar con el Sistema Estatal de
Informacion en materia de Asistencia
Social y con el Registro Estatal de
Asistencia Social;

XI. Promover y participar en programas
de educacion especial;

XIl. Crear y operar el Consejo Estatal de
Familia;

XIll. Crear y operar el Consejo Estatal
para la Prevencion y Atencion de la
Violencia Intra familiar;

XIV. Elaborar el programa e impartir los
cursos a que hace referencia el articulo
267 bis del Caodigo Civil del Estado de
Jalisco.

El Sistema Estatal deberd contar con el
numero: - de'si-profesionistas - suficientes

para impartir l6s Cursos
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prematrimoniales, en todos los
municipios, de acuerdo a las
necesidades; y

XV. Las deméas que establezcan las
leyes aplicables en la materia.

Articulo 19.- La promocién y prestaciéon
de servicios asistenciales que realice
cada municipio del Estado, podra
realizarse a través del Organismo
Municipal, que se encargara de:

|. Establecer y operar los programas de
asistencia social conforme a los
lineamientos que emita el Organismo
Estatal.

[I. Promover la colaboracion de los
distintos niveles del gobierno en la
aportacion de recursos para la operacion
de programas asistenciales;

lll. Fortalecer los proyectos asistenciales
mediante el fomento de la participacion
de las instituciones privadas de cada
municipio, para ampliar la cobertura de
los beneficios;

IV. Crear y operar el Consejo de Familia
dentro de su jurisdiccién; y

V. Los demas sefialados en este Cédigo.

Articulo 20.- En caso de desastres que
causen dafios a la poblacion, el
Organismo Estatal en el &mbito de su
competencia, sin perjuicio de las
acciones que en auxilio de los
damnificados realicen otras
dependencias y entidades de la
administracion publica, coordinara las
tareas de asistencia social de los
distintos sectores que actlen en
beneficio de aquellos, durante la fase
inmediata posterior a un desastre, sin
menoscabo de que continden recibiendo
el apoyo de los programas
institucionales.
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12.3. Arbol de objetivos del Subprograma del Sistema Interinstitucional de
Canalizacion al Trabajo Social.

de casos.

Contribuir en la atencion integral del sujeto, familia o grupos en condiciones de vulnerabilidad, marginacién o
exclusion, diminuyendo las problematicas que presentan, a través de una mayor coordinacion en la atencion conjunta

Atencion adecuada, oportuna y
eficiente al sujeto y/o familia

vulnerable.

Disminucion de traslados

innecesarios de los usuarios que
solicitan algdin tipo de apoyo ylo
servicio.

Mayor oferta de Servicios y
apoyos para la atencion
integral de los Sujetos de la

Disminuye la duplicidad en el
otorgamiento de apoyos

asistenciales.

Asistencia Social.

f

T

> FINES

Coordinacion directa con la
Institucion correspondiente para la
atencion del usuario solicitante.

Ampliacion de las redes de
apoyo (atencion médica,
juridica, educativa, albergues,
etc.)

Estandarizacion de los procesos
para la canalizacion y contra
canalizacion de casos de Trabajo

Social.

Personal de Trabajo Social

actualizado en los Servicios

ofertados por las diferentes
Instituciones de Asistencia Social.

Y

T

Implementar y fortalecer la red interinstitucional de Trabajo Social que brinda apoyos y servicios a la poblacion en condicién de vulnerabilidad, para eficientar la atencién

integral de los sujetos de la Asistencia Social.

Promocion y Asesoria para la
Implementacion del SICATS en los
Sistemas DIF Municipales del Estado
de Jalisco, que tengan Trabajo Social.

Mayor Coordinacion
interinstitucional para la atencién
conjunta de casos de Trabajo
Social.

|

Unificar criterios y procedimientos operativos
para la coordinacion interinstitucional en la
atencion conjunta de casos de Trabajo Social.

Organismos de asistencia social al

a Trabajo Social (SICATS).

Incorporacion de nuevas Instituciones y

Sistema Interinstitucional de Canalizacion

Capacitacion y Asesorfa al personal de Trabajo
Social de las diferentes instituciones y OSC
incorporadas al SICATS, referente a la
Normatividad del programa, asi como de los
Apoyos y Servicios Ofertados en el SICATS.

Sélo el documento publicado en la pégina web de DIF Jalisco es vdlido para el Sistema de Gestién de Calidad,
en versién impresa es considerado "copia no controlada"y no se asegura la validez y vigencia de la misma..

SITUACION
DESEADA
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12.4. Matriz del marco l6égico del Subprograma del Sistema Interinstitucional
de Canalizacion al Trabajo Social.

Indicadores

Resumen Narrativo Nombre del ) ) Frecuenciade| Medios de Verificacion Supuestos
o Método del célculo gy
indicador medicién
1. No. de coordinaciones
establecidas/ No. de
Fin (es): Contribuir en la atencién integrall coordlnacnznes
del sujeto, familia o grupos en condiciones| Atencién integral programacas. Corresponsabilidad por parte de los Directivos y
de vulnerabilidad, marginacién o exclusion,| del sujeto, familia o personal de Trabajo Social de las Instituciones
diminuyendo las  problematicas  que] grupos en Anual. Informe de actividades mensual. incorporadas a SICATS para coordinarse
presentan a través de una mayor| condiciones de conjuntamente a fin de brindar una atencion integral al
coordinacion en la atencién conjunta de|] vulnerabilidad. 2. No. de Instuciones sujeto y/o familia vulnerable.
casos. incorporadas/ No. de
Instituciones convocadas a
incorporarse.
1. No. de Sistemas DIF
donde se implementd
SICATS / No. de Sistemas
DIF donde se hizé la
promocién.
mﬁ:sstﬁﬁéiﬂle?: m‘ﬁaﬁ f'(:Jnalsegceiralla rﬁg Disponibilidad de las autoridades y del personal de
. - & . a Implementar y Trabajo Social que labora en las diferentes
brinda apoyos y servicios a la poblacion enf . - ) o .
gty - . fortalecer la red Anual. Informe de actividades mensual. | Instituciones para trabajar en coordinacion a través del
condicion de vulnerabilidad, para eficientar] . = - """ 2. No. de Instituciones y PR . .
B aietn e d ks aies o B interinstitucional. c. NO. Sistema Interinstitucional de Canalizacién a Trabajo
a atencion Integ | incorporadas / No. de Social -SICATS.
[Asistencia Social. Instituciones convocadas.
3. No. de supervisiones
realizadas / No. de
supervisiones programadas.
Componentes:
1. No. de visitas
institucionales realizadas
para la promocion de
. ) B SICATS/ No. de visitas
CL Promocion y —asesoria para la ~ Promociony institucionales programadas. . Apertura y disponibilidad de las autoridades, para la
implementacion del SICATS en los|] asesoriapara Concentrado del informe R >
. . . L Semestral. implementacién del subprograma en los DIF
Sistemas DIF Municipales del Estado de| implementacion mensual. icinales del Estado de Jali
Jalisco, que tengan Trabajo Social SICATS . municipales del Estado de Jalisco.
g : . 2.No. de Asesorias
otorgadas para implementar
SICATS/ No. de Asesorias
programadas.
C2 Incorporacién de nuevas Instituciones - 1.No. de Instituciones Concentrado del informe
3 ) 5 y " Incorporacién de . mensual s . N
Organismos de asistencia social al Sistema] incorporadas al SICATS/ No. N Existe interés y apertura por parte de Instituciones y
P P " nuevas L L Semestral. Expedientes .
Interinstitucional de Canalizacién a Trabajo e de Instituciones invitadas a N . OSC para participar en el SICATS.
. Instituciones. - Tarjetas Informativas
Social (SICATS). participar en SICATS. A L
Catélogo de Servicios
1. No. de asesorias
otorgadas / No. de asesorias|
programadas.
(C8) CepEmiEEtn & et & (REsit] ¢ itaci Recursos econémicos suficientes para llevar a cabo
Trabajo Social de las diferentes| 2.No. de gap:;lc’\l‘lac(ljones las capacitacionesp
instituci i itacié otorgadas / No. de -
lisiiemes y OSC limijgeests o R Semestral. Concentrado del Informe. Apertura por parte de las autoridades para que el

capacitaciones programadas

SICATS, referente a la normatividad dell asesoria ) ) Ny
subprograma, asf como de los apoyos personal de trabajo social a su digno cargo acuda a las
[ ofer{a dos en el SICATS. 3. No. de Trabajadores capacitaciones que se convoguen.

Sociales capacitados / No.

de Trabajadores Sociales

conyvocados a-capacitacion.
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Continuacion de la matriz del marco légico.

Indicadores

Resumen Narrativo Nombre del ) ) Frecuencia | Medios de Verificacion Supuestos
- Método del célculo .
indicador de medicion

ALl Establecer coordinacion con los
responsables de Trabajo Social de los
Sistemas DIF Municipales de la zonaj
metropolitana  de Guadalajara para la
implementacion de SICATS.

AL.2. Promover ante los directivos de los
Sistemas DIF Municipales de la zonal
metropolitana  de  Guadalajara  la
implementacion de SICATS.

AL1.3. Brindar capacitacion y asesoria al
representante de SICATS de cada DIF
Municipal de la zona metropolitana de|
Guadalajara en cuanto a sus respectivas
funciones para la implementacion de|
SICATS, asi como los lineamientos
normativos para la correcta operatividad
del SICATS.

ALl4. Asesorar al representante de|
SICATS en la elaboracion del Catélogo de
Senicios Municipales.

AL5. Asesoria operatva para |
implementacion de SICATS en las é&reas
internas del DIF Municipal.

AL6. Supenision 'y comunicacion|
constante con el representante de
SICATS para dar continuidad a laj
implementacion de SICATS, supenisando|
su operatividad en la atencion de casos .

A2.1. Identificar las Instituciones |
Organismos de Asistencia Social a nivel
Estatal y de aquellos estados
colindantes.

A2.2. Realizar inwestigacion de las
Instituciones y Organismos Identificados,
aplicando la ficha de identificacion
institucional.

A2.3.Establecer coordinacion con las
Instituciones y Organismos. investigados,
haciendo la promocién y difusion del
Sistema Interinstitucional de Canalizacion
a Trabajo Social (SICATS).
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,@ﬂ@ Sistema Interinstitucional de

JALISCO

Canalizacion al Trabajo Social cosierns ot auisco

Continuacion de la matriz del marco légico.

Indicadores

Resumen Narrativo Nombre del ) ) Frecuencia | Medios de Verificacion Supuestos
- Método del célculo L
indicador de medicién

(A2.4. Presentacion del SICATS a cada
una de las Instituciones y OSC de forma|
personal o a traves de una reunién de
trabajo.

(A2.5. Unificacion de criterios Y]
procedimientos ~ operativos  para la|
coordinacién  interinstitucional en lal
atencion conjunta de casos de Trabajo
Social.

[A2.6. Integra el expediente de cada una
de las instituciones y organismos que se
incorporan al Sistema.

[A2.7 Se integra la informacion de Ia]
Institucién u OSC incorporado al Catéalogo|
de Senicios Institucionales.

(A2.8.Suscribir convenios o acuerdos de|
colaboracion con las instituciones que
aceptan incorporarse al SICATS.

(A2.9. Entrega a cada Institucion y OSC|
incorporado, el Catalogo de Senicios|
Institucionales para el personal de Trabajo|
Social.

(A2.10 Gestionar la automatizacion del
SICATS ante las instancias|
correspondientes, que permita a todas las
instituciones 'y OSC incorporadas,
transferir y compartir informacién sobre
los casos que se atienden en conjunto.

[A3.1. Capacitacion Normativa y Operativa
al personal de Trabajo Social de las
nuevas instituciones y OSC que se|
incorporan al SICATS, para que lleven a|
cabo la correcta operatividad del
subprograma.

(A3.2. Capacitacion al personal operativol
de Trabajo Social o Responsables de las
0SC incorporados al SICATS,
actualizandolos en los senicios que se
ofertan en el Catdlogo de Senicios
Institucionales (Foros de Capacitacion,
Encuentros Interinstitucionales, etc.).

A3.3. Realizar reuniones de trabajo con
responsables de Trabajo Social de las
instituciones y Organismos. incorporados
al SICATS, para unificar los criterios y
procedimientos operativos|
interinstitucionales para la  atencion|
conjunta de casos.

[A3.4. Supenisar y dar seguimiento a la|
correcta operatividad del SICATS en las
areas de Trabajo Social de las
Instituciones y OSC incorporados all
subprograma, para una atencion oportuna
y eficiente.
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Sistema Interinstitucional de
Canalizacion al Trabajo Social cosierns oe jatisco

1 3 « Bitacora de revisiones.

Fecha del

No. Cambio

Referencia del
punto modificado

Descripcion del cambio

1 15-Abr-2011

Todo el Manual.

Actualizacion de los elementos que
integran el manual como:
antecedentes, propésito y
componentes, indicadores, productos
y servicios, estrategias,
procedimientos, politicas, actores y
niveles de intervencién, formatos,
entre otros.

2 15-Mar-2012

Todo el Manual.

Actualizacion de los elementos que
integran el manual como: cambio de
nombre, plantilla, antecedentes del
subprograma, productos y servicios,
procedimientos, politicas y los
documentos fuente.

Se integraron los formatos DJ-TS-SG-
RE-57 Indicaciones para el caso y DJ-
TS-SG-RE-59 Recepcion de casos
telefébnicamente (ambos a usarse por
la jefatura o direccibn segun
corresponda).

Asimismo se integré el formato DJ-
TS-SG-RE-58 Encuesta satisfaccion
de usuarios Encuentro de
Instituciones y Organismos
Incorporados al SICATS asi como el
DJ-TS-SG-RE-60 Carta Compromiso.
Se dio de baja el formato DJ-TS-SG-
RE-15 Recibo del Catalogo de
Servicios Institucionales.

28-Feb-2013

12. Anexos,
especificamente el
12.1. Catélogos de

Servicios
Institucionales.

Primer péarrafo en donde se
especifica la consulta del documento
en internet e intranet.

Direccién de

Elaboro6: Innovacion y Calidad

Fecha de
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